
Proses Pengajuan keberatan online (bukan mengunduh formulir pengajuan keberatan) 

 

1. Login Pengguna 

 

2. Setelah Login, klik Formulir Permintaan Informasi Publik 

 

 
 

 

 

 

 

 

3. Isi Formulir Permintaan Informasi Publik, klik Kirim Permintaan 

4. Menunggu Petugas PPID menjawab permintaan 



5. Login Kembali 

 
 

6. Ketika sudah direspon oleh Petugas PPID, maka muncul tampilan dibawah ini : 

 
 

7. Klik Detail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. Jika tanggapan dari Petugas PPID tidak memenuhi Permintaan Pemohon maka Klik tombol 

Ajukan Keberatan 

 
 

9. Silahkan pilih alasan mengajukan keberatan dan tambahkan keterangan atas keberatan  anda 

 



10. Klik kirim Keberatan 

 
11. Maka akan muncul tampilan dibawah ini 

 
 

 


